Smluvni podminky provozovani sluzby SNET
Verze 3.0 platnd k 1.1.2012
SEEN-NETWORK, s. r. o.

1. Preambule

Spolecnost Seen Network s.r.o. (ddle jen ,,poskytovatel*)
poskytuje telekomunikacéni sluZby za niZe uvedenych
podminek.

I1. Definice pojmi

1) Sluzbou ,,SNET* se rozumi poskytovani piistupu
odbératele do sit¢ INTERNET prostiednictvim
bezdritového, metalického nebo optického datového okruhu
a to rychlosti sjednanou ve Smlouvé o poskytovani sluzeb v
oblasti pfenosu dat (ddle jen ,,Smlouva‘). Sluzba SNET je
poskytovéina na tizemi Ceské republiky. MoZnost vyuZivat
sluzbu SNET je omezena pouze na subjekty, které jsou ve
smluvnim vztahu s poskytovatelem sluzby.

2) Poskytovanim sluzeb v oblasti pfenosu dat se rozumi:

a) prodej, prondjem nebo zaptijceni technickych
prostiedkil (zafizen) pro pifjem signdlu sit¢ SNET;

b) zfizeni a provoz telekomunikacni sluzby
(pfipojeni k internetu prostfednictvim sit¢ SNET);

c¢) dohled na provoz a konfiguraci sluzby;

d) servis, tj. idrzba zafizeni (dle smlouvy),
odstraiiovani zavad (software i hardware), vyfizeni
ptipadnych reklamaci na vlastnf pfipojeni a na zbozi dodané
v souvislosti se ziizenim sluzby.

3) Odbératelem se rozumi{ pravnickd nebo fyzicka osoba,
kterd uzavie s poskytovatelem Smlouvu.

II1. Prava a povinnosti odbératele

1) Odbératel je povinen platit fddné a v€as za vyuzivané
sluzby.

2) Odbératel smi pti vyuZivani sluzby SNET pouZivat pouze
zatizeni, kterd nenaruSuji provoz této sluzby a zdkonem
chranéna prava tietich osob.

3) Odbératel neni opravnén bez piedchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele pievést nebo postoupit prava a
povinnosti vyplyvajici odbérateli ze smlouvy na tieti osobu.

4) Odbératel nesmi prostfednictvim sjednané sluzby
obtéZovat tieti osoby zejména opakovanym rozesildnim
nevyzadanych dat, a to zavinéné i nezavinéné.

5) Odbératel zajisti pfipadny souhlas majitele objektu s
umisténim datové piipojky vcetné instalaci vSech technologii
a materidlu a nese odpovédnost za zajiSténi vSech potfebnych
souhlasi ¢i povoleni.
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6) Odbératel se zavazuje umoznit ¢i zajistit piistup
poskytovateli ¢i jeho smluvnim partneriim do objektt a
prostor, ve kterych je zafizeni pro poskytovani sluzeb
umisténo za ucelem plnéni zdvazki z této smlouvy.
Poskytovatel je v tomto pfipadé povinen se na dob&
prohlidky s odbératelem pfedem dohodnout.

7) Odbératel je povinen pocinat si tak, aby v souvislosti s
provozovanim sluzby nedochdzelo ke Skoddm na zdravi, na
majetku, na piirodé a Zivotnim prostiedi, a tim pfebira
odpovédnost za Skody vzniklé i na pronajatém majetku.
Zjisti-1i odbératel, Ze zafizeni poskytovatele je poskozeno
nebo odcizeno, je povinen toto poskytovateli neprodlené
ozndmit.

8) Odbeératel nenf opravnén do zatizeni poskytovatele ani
jeho nastaveni jakkoli zasahovat a je zodpovédny za Skody,
které takovymi zdsahy vzniknou.

9) V piipadé instalace zafizeni vyzadujici samostatné
napdjeni, musi odbératel zajistit zdroj napajeni 230V.
Veskeré ndklady na spotfebovanou elektrickou energii hradi
odbératel.

10) Odbératel je povinen ozndmit poskytovateli neprodlené
jakoukoli zménu, kterd by mohla ovlivnit plnéni smlouvy.

IV. Prava a povinnosti poskytovatele

1)Poskytovatel je povinen umoZnit odbé&rateli piistup ke
sluzb& SNET a to v souladu se Smlouvou a t€émito smluvnimi
podminkami. Tuto povinnost mohou omezit pouze obecné
zdvazné pravni predpisy CR nebo okolnosti vyluéujici pravni
odpovédnost.

2) Poskytovatel neru¢i za pravdivost, aktudlnost, zdkonnost a
soulad s mordlnimi principy jakychkoli dat pochézejicich ze
sit€ Internet, pokud tato data nezvefejnil pfimo poskytovatel
nebo je pfedem prokazatelné neschvilil.

3) Poskytovatel neodpovidd za bezpecnost internetového
pfipojeni odbératele z hlediska moznosti napadeni viry a
napadani zafizeni odbératele ze sit¢ internetu tieti stranou
(hackery). Poskytovatel bude ndpomocen odbérateli pfi
ziskdvani dostupnych informaci k omezeni téchto
nezadoucich situaci, na poZadani navrhne odbérateli feSeni k
lepsi ochrané dat (firewahl aj.).

4) Poskytovatel mé pravo omezit nebo zastavit sluzbu SNET
v piipadé, Ze data, kterd pochdzeji od odbératele, nesplituji
podminky této smlouvy (spamy) nebo pokud tato data jsou v
rozporu se zdkony CR.

V. Zpisob vyuZivani sluzby SNET

Sluzba SNET je nabizena ve tfech zdkladnich variantich.



SNET 1

Poskytovatel zaptij¢i odbérateli veskeré potiebné technické
vybaventi (s vyjimkou pocitace s ETH sitovou kartou) a
umozni na ném odbérateli uzivat Sluzbu SNET. Odbératel
NEHRADI niklady na zfizeni pfipojeni ani na dodanou
technologii.

1) Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, odbératel se v§ak
zavazuje vyuZzivat sluzbu po dobu nejméné Sesti mésicu.

2) Zafizeni je STALE majetkem poskytovatele. Naklady na
zapujceni zafizeni jsou zapocitany do mesi¢niho pausilu za
poskytovani Sluzby SNET.

3) Odbeératel je povinen zajistit ochranu zafizeni pfed
zcizenim, nebo poskozenim tfeti osobou.

a) Dojde-li ke zcizen{ téchto zafizeni, uhradi
odbératel poskytovateli cenu zcizeného nebo adekvétniho
zafizeni obvyklou na trhu v dob¢ odcizeni.

b) Dojde-li k zavad€ na zafizeni ciz{ nebo vnéjsi
pfi€inou, je odpovédny odbératel a je povinen poskytovateli
uhradit $kodu na technickém zafizeni i servis s nim spojeny v
plné vysi.

c¢) Dojde-li k zdvadé na zafizeni bez cizi nebo vné&jsi
priciny, je odpovédny poskytovatel a to bez ohledu na dobu,
kterou zafizeni u odbé&ratele slouZi.

4) V piipadé zavady podle odst. 3 pism. b) a c) zajist{
poskytovatel na dobu odstraiiovani zdvady poskytovan{
sluzby zaptjcenim ndhradniho zafizeni.

5) Poskytovatel je povinen nabidnout odbérateli pfed
podpisem smlouvy moznost pojisténi proti poskozeni
zafizeni cizi nebo vn&jsi piicinou. V piipad¢ uzavieni
pojistné smlouvy jsou veskeré vydaje podle odst. 3) pism. b)

kryty pojistkou.

6) Po ukonc¢eni smluvniho vztahu a navraceni zaptjceného
technického vybaveni mé poskytovatel prdvo vytctovat
chybéjici a poskozeny materidl v pofizovacich cenich.
SNET 2

Odbeératel si zakoupi od poskytovatele veskeré potiebné
technické vybaveni a ETH sitovou kartu, poskytovatel mu

umozni na ném uZivat sluZzbu o parametrech, které si vybral.

1) Odbératel HRADI naklady na ziizeni i na dodanou
technologii. Technické zatizen{ je majetkem odbératele.

2) Odbératel ziskdva slevu na mésicnim pausalu ve vysi 100
K¢ bez DPH.

3) Odbératel nenf zavazdn délkou odbéru sluzby.
4) Reklamace prodaného technického zafizeni: Demontdz a

montdz reklamovaného zatfizeni provede poskytovatel nebo
jim urceny subjekt. Po dobu vyfizovani reklamace zajisti
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poskytovatel (za tplatu nebo beziplatné dle rozhodnuti
poskytovatele o reklamaci) v pfiméfené kratké dobé
poskytovani{ sluzby zapiijcenim ndhradniho zafizeni.
Reklamace bude vyfizena podle dotéenych ustanoveni
obcanského zdkoniku.

5) Poskytovatel je povinen nabidnout odbérateli moZnost
pojisténi proti $kodé na technickém zafizen{ zpisobeném cizi

Vv Mowe

nebo vnéjsi picinou.
SNET 3

Odberatel vlastni potfebné technické vybaveni a poskytovatel
umozni odbérateli pfipojit se sluzbé SNET.

1) Poskytovatel pfedéd odbérateli technické podminky pro
vyuzivéani jim vybrané sluZzby.

2) Odbératel ziskava slevu na mésicnim pausélu ve vysi 100
K¢ bez DPH.

3) Po technickém zapojeni a zprovoznéni sluzby
poskytovatel zablokuje vstup do tohoto zafizeni (sou¢dsti
nastaveni mohou byt i softwarové bezpecnostni klice, ke
kterym nebude mit odbératel piistup).

4) Poskytovatel nenese odpovédnost za kvalitu sluzby, kterd
neni poskytovédna na jeho zafizenich (nelze reklamovat
kvalitu pfipojeni, kterd je ddna mimo jiné kvalitou pouZitého
zarizeni).

5) Veskeré zatizeni, které odbératel pouZivd, musi byt v
souladu s podminkami provozu v CR (tzn.: musf spliiovat
homologa¢ni podminky). Poskytovatel si vyhrazuje pravo
odmitnout poskytovat sluzbu SNET 3 v piipad¢ pouzivani
vlastniho technického zatizeni odbératele.

VL. Platebni podminky a slevy

1)Odbératel se zavazuje za sluzbu SNET platit dhradu, podle
téchto smluvnich podminek a podminek smluvenych ve
Smlouve.

2)Slevy:

a) Za kazdy rok trvani smlouvy ziska odbératel
slevu 2%.

b) Odbératel si zvoli Etvrtletni placeni - sleva 3,5%.

¢) Odbératel si zvoli pololetni placeni - sleva 7,5%.

d) Odbeératel si zvoli ro¢ni placeni - sleva 15%.

3) Platbu za sluzby poskytované poskytovatelem je odbératel
povinen uhradit nejpozdé&ji 15. dne mésice, ve kterém je
sluzba uZivdna. V piipadé¢ jiného placeni neZ mési¢niho je
odbératel povinen platbu uhradit v prvém mésici zvoleného
obdobi. Platbu je tfeba uskutec¢nit pfevodem, inkasem, sipem,
hotove, postovni poukdzkou nebo jinym prokazatelnym
zpisobem.



4) Pokud odbératel neuhradi platbu do 30 dni po vySe
uvedeném domluveném terminu, bude jej poskytovatel
pisemn¢ informovat zaslanim prvni upominky. Za
zpracovani a odesldni upominky je opravnén ndrokovat
smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ bez DPH. Obdobné je
poskytovatel opravnén postupovat, bude-li odbératel v
prodleni déle nez 60 dni.

5) Pro piipad prodleni s thradou penézitych zavazka
vyplyvajicich z této smlouvy

a) se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,2% z dluzné
¢astky za kazdy den prodlent,

b) je poskytovatel oprdvnén omezit poskytovani
sjednanych sluZeb za podminky, Ze prodlenf je del3i nez 5
dni,

c) je poskytovatel oprdvnén povéfit vymdhanim
pohledavky tfeti osobu nebo pohleddvku postoupit.
Odbeératel souhlasi s poskytnutim osobnich tdaji tfetf osobé
za icelem vymdhan{ pohledavek. Odbératel je povinen s
touto tfeti osobou jednat jako s fddn¢ zmocnénou osobou
poskytovatele. Veskeré ndklady na vymahani pohledavek
poskytovatele nese odbératel ke své tiZi.

d) pfi postupovéni pohledédvky tieti osob¢ je
poskytovatel opravnén si tctovat jednordzovy manipulaéni
poplatek za zpracovani a doruceni podkladovych materidlu
treti osobé¢ ve vysi 1000 K¢ bez DPH.

VII. Reklamace a servis

1) Poskytovatel zahdji dle objektivnich moZnosti
odstranovani poruchy bez zbyte¢nych odkladii a odstran{
ptipadnou poruchu na distribu¢ni datové siti nejpozdéji do
dvou pracovnich dnti od nahlaseni poruchy (smluvné lze, za
thradu, formou pohotovosti dobu opravy zkratit).

2) Pti podstatném negativnim vlivu tfetich stran na v€asnost
odstranéni zdvad fesi situaci poskytovatel v€asnym
informovdnim a dohodou s odbératelem (doby odstranéni
zdvady zdvisi na pfic¢iné poruchy, dob& vzniku poruchy,
moZnosti piistupu k zafizeni umisténého u odbératele, casové
dostupnosti ndhradniho dilu, vlivu tfetich stran, konkrétnich
ujednani smlouvy).

3) Poruchy technického zatizeni - Poskytovatel zapjci
beziplatné ndhradni zafizeni po dobu odstraovani poruchy
v ptipadé, Ze porouchané technické zafizeni je
poskytovatelem zaptijceno nebo bylo od poskytovatele
zakoupeno a je v zaruce. V ostatnich ptfipadech lze smluvit
zapujceni ndhradniho technického zatizeni za tplatu.

4) Reklamace provozu sit¢ SNET (vlastni pfipojeni k

internetu) - rozhodujici je posouzeni pfi€iny (miry zavinéni)
vypadku této sluzby.

a) Pti prerusSeni poskytovdni sluzby na strané
poskytovatele pfipojeni poskytovateli, poruchy sit¢ SNET,
poruchy poskytovatelem prodanych technickych zafizeni v
zaruce*, poruchy zaptjcenych technickych zatizeni*,
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piipadné jiné poruchy na strané poskytovatele se po dobu
pteruseni sluzby poplatek za sluzbu neuictuje.

b) V piipadé€ opakovanych kratkodobych vypadkt
sluzby, pti déle trvajici zhorSené kvalité sluzby nebo pii
dlouhodobém vypadku sluzby bude odbérateli na jeho Zadost

poskytnuta pfiméfend nebo dohodnutd sleva z mé&si€niho
poplatku.

¢) V piipad¢€ poruchy na technickém zafizeni ve
vlastnictvi odbératele vzniklé bez zavinéni poskytovatele
zustavaji podminky dhrady za poskytované sluzby beze
zmény, pokud se odbératel nedohodne s poskytovatelem
jinak.

5) HlaSeni poruch - poruchy sit¢ SNET nebo technického
zafizeni hldsi odbératel telefonicky na telefonni ¢isla
uvedend ve smlouve, piipadné pouzitim SMS. Pozadavek na
slevu z platby za poskytovanou sluzbu v dusledku vaznéjsi
zavady nebo déle trvajictho vypadku sluzby SNET provede
odbératel nahldSeni poruchy pisemné.

6) V pfipadé mimozaru¢niho nebo planého vyjezdu je
poskytovatel opravnén pozadovat tihradu ndklada podle
aktudlniho ceniku.

*plati v ptipadé uznané opravnéné reklamace, nedoslo-li k
poskozeni zafizeni odbératelem, nebo tieti osobou.

VIIL Ochrana dat a osobnich udaji

1) Poskytovatel je opravnén shromazd’ovat osobni udaje
nebo informace o odbérateli a jeho opravnéné osobé, které
jsou nutné pro evidenci, vedeni uctl, spravu sluzby, ochranu
pfed zneuzitim sluzby, pro ucely provozovani sité a za
ucelem dalsi spoluprace s odbératelem. Tyto udaje je
poskytovatel opravnén uZivat pouze v souladu s prdvnimi
predpisy Ceské republiky.

2) Pri zajistovani servisni podpory poskytovatele jeho
autorizovanym servisnim partnerem jsou udaje o odbérateli v
nezbytném rozsahu poskytovany piislusnému servisnimu
partnerovi. Servisni partner je poskytovatelem zavazan pfi
zpracovani udajii o odbérateli dodrZovat povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy a pfislusnych pravnich piedpist.

3) Odbératel vyslovné souhlasi s tim, Ze mtiZe byt
poskytovatelem informovan prostfednictvim elektronické
posty o zdleZitostech tykajici se smlouvy ¢i dalsich aktivitdch
poskytovatele tykajicich se poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

4) Poskytovatel i odbé&ratel se zavazuji, Ze nebudou sdélovat
tretim osobdm osobni tdaje a tidaje o konfiguraci PC
odbératele uvedené v pfeddvacim protokolu, ani ostatni
informace ziskané v souvislosti s poskytovanim sluzby a to v
z4jmu ochrany odbératele i systému poskytovatele proti
moznému zneuZiti informacf tfetf stranou.



IX. Sankéni ustanoveni
1) V piipadé, Ze odbératel

a) obdrZi na zdkladé€ predplatného na urcité obdobi
slevu nebo jinou vyhodu,

b) uzaviel smlouvu na dobu urcitou, nebo

c) se zavdzal k odbéru sluzby na urc¢ité minimalni
¢asové obdobi a na zdkladé toho ziskal slevu nebo jinou
vyhodu, a pied vyprSenim této doby dojde k ukonceni
smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a odbératelem, je
poskytovatel opravnén pozadovat doplaceni poskytnuté slevy
nebo jiné vyhody tak, jako by byla smluvena pouze doba, po
kterou byla sluzba fakticky vyuZivana.

2) V ptipadé€ poruseni ustanoveni ¢l. III odst. 3 t&chto
podminek, je poskytovatel oprdvnén narokovat smluvni
pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad
porusenti.

3)V ptipadé poruSeni ustanoveni ¢. IIT odst. 4 téchto
podminek, je poskytovatel oprdvnén pozastavit poskytovan{
sluzby SNET na dobu nezbytnou k odstranéni poruseni
podminek na strané odbératele. Odbératel je povinen
poskytovatele o zpfistupnéni sluzby pozadat.

X. Zavéreéna ustanoveni

1) Platnost a u¢innost Smlouvy. Smlouva je platnd dnem
podpisu smluvnich stran a G¢innd dnem zahdjeni poskytovani
sluZeb, o ¢emZ bude vyhotoven pfeddvaci protokol, ktery se
stane nedilnou sou¢ésti smlouvy. Pokud se budou tdaje
(napt.: emailové adresy nebo tel. ¢isla) v preddvacim
protokolu li§it od udaji ve smlouvé, plati, Ze platné jsou
udaje v pieddvacim protokolu.

2) Doba trvani smlouvy. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno
jinak, sjedndva se smlouva na dobu neurc¢itou s vypoveédni
lhtitou 1 mésic. Vypovédni doba zacind béZet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po prokazatelném doruceni pisemné
vypovédi druhé strané.

3)Zmeéna podminek a cen. Poskytovatel md pravo zménit tyto
Smluvni podminky pro provozovéni sit¢ SNET. Poskytovatel
md pravo jednostranné zvysit cenu za poskytovani sluZby
SNET v ptipad¢, ze

a) dojde ke zvyseni cen vstupnich ndkladt nebo ke
zvyseni rezie vnéjsimi vlivy, nebo

b) od posledniho stanoveni cen doslo ke zméné miry
inflace o minimdlné 5% (podle oficidln€ vyhlasované miry
inflace vyjadrené prirtistkem primérného ro¢niho indexu
spotfebitelskych cen podle oficidlnich tidaji Ceského
statistického uradu).

Touto zménou nesmi byt dotéena dobra vira a legitimni

ocekavani odbératele. O zmén¢ je poskytovatel povinen
uvédomit odbératele nejméné 90 dnti pred jejich tiinnosti na
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svych webovych strankdch. Zménu ostatnich zdvaznych
ujedndni smlouvy lze uskute¢nit pouze pisemnou dohodou
obou zicastnénych stran.

8) Vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ob¢anskym
zdkonikem v platném znéni.

Smluvni podminky provozovéni sit¢ SNET, verze 2.0 jsou
uvefejnény na webovych strdnkach poskytovatele dne
31.12.2011 a jsou ucinné od 1.1.2012

datum a podpis odbératele



